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المشاريع التحولية الدورة الثانية 2023 - 2024 

المشاريع التحولية الدورة الثالثة 

المؤشرات الاستراتيجية 

نتائج مرصد الخدمات الحكومي 2024 

87% نتيجة نبض المتعامل لجميع الخدمات

المشروع التحولي 

100%

100%

مشروع يحتــــوي على مجموعة من الامتيـــــازات مثل الاستباقية في إصدار 

برامج  وتوفير  الضريبي  الموطن  شهادة  وإصدار  الضريبي  التسجيل  رقم 

محاسبية ضريبية بتكلفة بسيطة حسب الشروط. والتي سيتمّ تقديمها 

للشركات الصغيرة والمتوسطـــــــة بعد مشــاركتهم في البرامج التدريبية 

الخاصة بسياســـــات ا¡جـــــــراءات الضريبية، وتأهيلهم ل�جراءات المرتبطة 

بضريبة القيمــــــــة المضافـــــــة وضريبــة القيمة الانتقائية لدعم امتثالهم 

للقوانيـــــــــن وا¡جـــــــــــراءات الضريبيـــــــــــة.

مشروع تحولــــــي يعنــــى بتصنيف الوكلاء الضريبييــــــن بحسب القطاعات 

المسجلــــــة لدى الهيئة، وتقديم خيــــــارات للشركات التي ترغب بالحصول 

على خدمــــــــــات الوكيل الضريبـــــــــي من خلال اختيــارها للوكيل الضريبي 

المتخصــــــص في القطـــــــــــاع الذي تنتمـــــي لـــــــــــه.

نسبة ا�نجازنبذة عن المشروع

الوكيل الضريبي المتخصص

باقة "موفــــــــق" – إطلاق حزمة 
الامتيـازات للشركات الصغيرة 

والمتوسطـــــــــــــــة

المشروع التحولي 

100%

100%

إعـــــادة تصميــــــم وإحـــــداث نقلة نوعية لنظام إصدار شهادات الموطن 

الضريبــــــي حيث سيتــــــم أتمتة وتطوير وتحسين إجراءات إصدار شهادات 

الموطن الضريبـــــــي عن طريق أتمتة ظهور البيانات، التحقــــق المباشر من 

البيانات المدخلة، تقليل عدد المستندات المطلوبة. كما سيتم عن طريق 

والجنسية  للهوية  ا¡تحادية  الهيئة  مع  الربط  تفعيل  المطور  النظام 

والجمــــــــارك وأمن المنـــــافذ للتحقق من البيانــــــــات ذات الصلــــــــــــــــة.

يقــدم مشـروع مسكــن منصــــــة موحـــــــــدة (تطبيق هاتف متحرك) تتيح 

للمواطنيــــن فرصة استرداد ضريبـــــــة القيمة المضافة على بناء المساكن 

وتمكن الموردين من إصدار الفواتير الضريبية عبر التطبيق الذكي وذلك عن 

طريــــــق أتمتة الخدمة للمتعامــــــل وتقليـــل العبء على مقدم الطلــب.

للمصروفات  الضريبية  الفواتير  جميع  إضافة  النظــام  طريــــق  عن  يتــــم 

بهذه  سجلات  إنشاء  ويتم  الموردين  قبل  من  المواطن  يتكبدها  التي 

المصروفات لتسهيل عملية التحقق من صحتها Àغراض الاسترداد. سيتم 

مع  التعاون  طريق  عن  المسكن  إنجاز  شهادة  استلام  النظام  طريق  عن 

الجهات المحليــــــــة في كل إمـــــــارة، يتم بعد ذلك إنشـــاء طلب تلقائـي.

نسبة ا�نجازنبذة عن المشروع

مسكن

إصدار شهــــادات الموطن 
الضريبـــــــــــــي

المشروع التحولي 

تحديـد أنماط التهرب الضريبي 

ورصده باستخــــدام تطبيقات 

الذكــــــــاء الاصطنــــــــــــــــاعي

ا�نجازنبذة عن المشروع

تطويـــــر آليــــة تسجيـل السلع 

الانتقائيــــــــــــة

2024
-

2025

2024
-

2025

إطلاق منصة رائدة تهدف إلى اكتشاف ومكافحة التهرب الضريبي وتحليل 

بيانات دافعي الضرائب لعمليات التدقيق المستهدفة من خلال استخدام 

وسيتم  الضريبي.  النظام  في  اÅلة  تعلم  الاصطناعي/  الذكاء  تطبيقات 

على  بناءً  مجموعات  إلى  تلقائية  بطريقة  الضرائب  دافعي  تصنيف 

استراتيجيات  استحداث  في  يساعد  مما  المالي،  وسلوكهم  تصنيفاتهم 

مخصصة لكل مجموعة لتحسين الامتثال الضريبي بشكل عام.

تطويــــر منصــة تسجيـــــــــل السلـــــــع الانتقائية باستخدام تقنيات الذكاء 

الاصطناعي والتقنيات الحديثـــــــة التي تدعم تصفير البيروقراطية وتقلص 

نوعية  وعمل قفزة  المتعـــامل  رحلة  لتحسيـــــــــن  والجهد، سعيا  الوقت 

في تسجيــــــــل السلــــــــع الانتقائيـــــــــــــة.

تسهــــل المنصة لدافعـي الضرائـــــــــــب تسجيل السلع الانتقائية من خلال 

الربط الالكتروني مع الجهات المساهمة عبر تدفق البيانات تلقائيا لضمان 

الدقة للبيانــــات وسعيا لطلب البيانــــات مرة واحدة مما سيؤدي الى إثراء 

قــــــــــواعد البيانـــــــــــــــات.

ستعمـــــــل المنصة على تحميــــــل الصفــــــات الخاصة والمميزة للمنتجات 

المستوردة ضمـــــــن تنسيق موحد حتى يتم إجراء التحقق من المعلومات 

الخاصـــــــة بالسلع لضمـــــــان الدقة الكاملة للبيانات قبل الموافقة عليها 

وإضافتـــــها لقائمة اÀسعــــــــــار وسرعـــــــــــة توفيرها للمتعامــــــــل.

ا�هداف 
الاستراتيجية

المؤشرات 
الاستراتيجية

رفــــع كفـــــاءة النظام 
الضريبي وتسهيل دفع 
الضرائــــب في الدولــــة

المحصلـة  الضريبيــــــــة  ا�يرادات  نسبـــة 
بالمقــــــــارنة مــــع التوقعـــــــــــات

نسبـــــة رضـــا دافعي الضرائب العـــــــــــام

نسبة تكلفة تحصيل ا�يرادات الضريبيـــــة

ضمن  المقدمة  الضريبية  ا�قرارات  نسبة 
الوقـــــــت المحـــــــدد 

نسبة ا�قرارات الضريبية المدفوعة ضمن 
المهلـــــة المحددة لســــــداد الاقــــــــرارات 
نسبــــــة وعي دافعــــي الضرائــب بالنظام 

وا�جــــــــراءات الضريبيـــــــــــة

نسبــــة الزيــــــادة في ا�يرادات الضريبيــــة 
الناتجـــــــة عن أعمــــــــال التدقيـــــــــق

تعزيـــز الامتثال الضريبي 
والحــــد مــن حــــــــــــالات
التهــرب الضريبــــــــــــــــي

أبـــرز الملامح الاستراتيجية 
للهيئة الاتحادية للضرائب


