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 خاص وسري

ائب. يعد أي نشر أو توزي    ع أو نسخ أو استخدام أو اعتماد على المع شية لومات التحتوي هذه الوثيقة على معلومات سرية ومملوكة للهيئة الاتحادية للضر
ا. 

ً
ي هذه الوثيقة غير مضح به وممنوع منعًا بات

 والمملوكة الواردة فر
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 معلومات ضبط الوثيقة

 ضبط نسخة الوثيقة

 ملاحظات إعداد/ مراجعة التاريخ رقم النسخة

 دليل المستخدم لمنصة إمارات تاكس الهيئة الاتحادية للضرائب 2024مايو  29 1.0
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يبة الانتقائية  داد الضر  غتر المُسجلة من قبل الأعمالاستر
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 صفحة تسجيل الدخول

 
  

 

يمكنك تسجيل الدخول إلى حساب إمارات تاكس باستخدام بيانات تسجيل الدخول الخاصة بك أو  •
إذا لم يكن لديك حساب إمارات تاكس،  .(UAE Pass) باستخدام الهوية الرقمية لدولة الإمارات العربية المتحدة

الخاصة بك، فيمكنك فيمكنك تسجيل حساب من خلال النقر على زر "تسجيل". إذا نسيت كلمة المرور 
 .استخدام خيار "نسيت كلمة المرور" لإعادة ضبطها

ي المسجل وكلمة المرور، فسيتم عرض  •
ونر إذا قمت بتسجيل الدخول باستخدام عنوان بريدك الإلكتر

ت خاصية التحقق  ي تسجيل الدخول. إذا اختر
ي لإمارات تاكس عند النجاح فر

ونر لوحة متابعة المستخدم الإلكتر
ي المسجل ورقم هالمزدوج، 

ونر يد الإلكتر ي ستتلقاها عتر التر
ر عليك إدخال كلمة المرور لمرة واحدة التر اتفك فسيتعير

 .المحمول لتسجيل الدخول بنجاح
ي تسجيل الدخول من خلال الهوية الرقمية لدولة الإمارات العربية المتحدة •

 UAE) إذا كنت ترغب فر

Pass)مية لدولة الإمارات العربية المتحدة، فسيتم إعادة توجيهك إلى الهوية الرق (UAE Pass).  عند تسجيل
ا إ (UAE Pass) الدخول إلى الهوية الرقمية لدولة الإمارات العربية المتحدة

ً
لى بنجاح، سيتم إعادة توجيهك مجدد

ي لإمارات تاكس
ونر  .لوحة متابعة المستخدم الإلكتر
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 الإجراء الخطوة

 المستخدم.  انقر هنا لاختيار نوع (1)
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 الإجراء الخطوة

يبة.  (1)  اختر خيار الخاضع للضر
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 الإجراء الخطوة

يبة.  (1)  انقر على "متابعة" للمتابعة إلى الخاضع للضر
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 الإجراء الخطوة

يبة.  (1)  انقر هنا لعرض لوحة متابعة الخاضع للضر
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 الإجراء الخطوة

يبة الانتقائية. انقر هنا للوصول إلى  (1)  نموذج الضر
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 الإجراء الخطوة

سجلة.  غتر  الأعمالمتابعة انقر هنا لعرض لوحة  (1)  الم 
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يبة الانتقائية "تعرض لوحة المتابعة هذه المعلومات المتعلقة بطلبات  داد الضر السابقة الخاصة بك "  311استر
يبة الانتقائية.  ي الضر

ر
سجلة ف  للأعمال غتر الم 

  
  



          

Page 14   الهيئة الاتحادية للضرائب جلةسغير الم   لأعمالمن قبل ا دليل المستخدم لاسترداد الضريبة الانتقائية 

 

 

 
  

 

داد بحسب حالتها. كما يمكنك البحث جعمود يمكنك إضافة  عن طلب ديد إلى الجدول أو تصفية طلبات الاستر
داد.   من خلال رقم طلب الاستر
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 الإجراء الخطوة

داد جديد.  (1)  انقر على "طلب جديد" للبدء بطلب استر
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ي توضح 
معلومات رئيسية مثل النمائج المطلوبة والمستندات المؤيدة ومعايتر هذه هي الإرشادات والتعليمات التر

داد هذا. توقع لإكمال الأهلية والوقت الم    طلب الاستر
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 الإجراء الخطوة

 انقر على "العودة" للعودة إلى الصفحة السابقة.  (1)
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 الإجراء الخطوة

ؤكد أنك قرأت الإرشادات  (1)
 
 والتعليمات وفهمتها. حدد الخانة لت
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 الإجراء الخطوة

داد.  (1)  انقر على "البدء" للمتابعة إلى طلب الإستر
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يط التقدم عدد الخطوات  ر الخطوةالتضي    حالمطلوبة لإكمال يوضح شر ر  . يتم تميتر الحالية باللون الأزرق. يتم تميتر
 عندما تتقدم إلى القسم التالىي بنجاح

 . الخطوة السابقة باللون الأخضر
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ي تفاصيل غتر الم   للأعماليعرض هذا القسم التفاصيل الأساسية 
ر
  . الأعمالسجلة بناءً على البيانات ف
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التفاصيل المضفية الرجاء التحقق من صحة  سبق. التسجيل بشكل م  يتم تعبئة التفاصيل المضفية من بيانات 
داد حيث ستؤدي التفاصيل المضفية الخاطئة إلى فشل الدفع.   قبل تقديم طلب الاستر
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داد.  المرتبطةيعرض هذا القسم أنواع المعاملات   والمبلغ القابل للاستر
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 الإجراء الخطوة

داد ريد الم  الذي تالتضي    ح انقر هنا لاختيار  (1) يبة المدفوعة عنهطالبة باستر  الضر
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 الإجراء الخطوة

 انقر هنا لإدخال تفاصيل التصدير.  (1)

  



          

Page 26   الهيئة الاتحادية للضرائب جلةسغير الم   لأعمالمن قبل ا دليل المستخدم لاسترداد الضريبة الانتقائية 

 

 

 
  

 

يمكنك إضافة عمود جديد إلى الجدول أو تصفية السلع الانتقائية بحسب حالتها. كما يمكنك البحث عن السلع 
  البند أو رمز النظام المنسق.  خلالمن الانتقائية 
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 الإجراء الخطوة

 البند.  تفاصيل لتحرير انقر على النقاط الثلاث  (1)
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 الإجراء الخطوة

ي تم تصديرها أدخل كمية السلع الانتقائية  (1)
 . التر
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 الإجراء الخطوة

(1) 
ر زر "إضافة" باللون  انقر على زر "إضافة" أو قم بسحب وإسقاط ملفاتك لرفع المستندات المؤيدة. يتم تميتر

 الأخضر عند رفع المستند بنجاح. 
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 الإجراء الخطوة

 انقر على "حفظ".  (1)
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 الإجراء الخطوة

ي انقر على "حفظ والعودة" لحفظ  (1)
ر
حرز ف   النموذج والعودة إلى القسم السابق.  التقدم الم 
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طالب به. هذا هو اجمالىي  داد الم   مبلغ الاستر
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 الإجراء الخطوة

 انقر على "الخطوة السابقة" للعودة إلى القسم السابق.  (1)
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 الإجراء الخطوة

داد كمسودة.  (1)  انقر على "حفظ كمسودة" لحفظ طلب الاستر
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 الإجراء الخطوة

. انقر على "الخطوة التالية" للمتابعة إلى القسم  (1)  التالىي
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 لك مراجعته قبل التقديم.  ويتيحتكمل س  م  الالطلب يعرض هذا القسم 
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 الإجراء الخطوة

(1)  .
ً
 واحدة

ً
 انقر هنا لإظهار/ إخفاء كافة الخطوات دفعة
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 الإجراء الخطوة

 تفاصيل هذه الخطوة.  لمراجعةالمنسدلة انقر على سهم القائمة  (1)
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سجلةالأعمال تفاصيل يتم أخذ معلومات المفوض بالتوقيع من    لدى الهيئة حاليًا.  ةالموجود غتر الم 
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سجلةالأعمال يتم أخذ تفاصيل الإقرار من تفاصيل    الموجودة لدى الهيئة حاليًا.  غتر الم 

  
  



          

Page 41   الهيئة الاتحادية للضرائب جلةسغير الم   لأعمالمن قبل ا دليل المستخدم لاسترداد الضريبة الانتقائية 

 

 

 
 

 الإجراء الخطوة

قدمة حدد الخانة  (1) ي شاشة الإقرار هذه. لتؤكد أن المعلومات الم 
ر
 صحيحة ودقيقة وكاملة ف
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 الإجراء الخطوة

 . الطلبانقر على "تقديم" لتقديم  (1)
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داد بنجاح.  . كما يمكنك الوصول إلى لقد قمت بتقديم طلب الاستر
ً
احتفظ برقم الطلب لغايات الرجوع له مستقبلً

داد هذا من خيار  يبة الانتقائية طلب الاستر داد الضر سجلة للأعمال 311استر يبة الانتقائية.  غتر الم  ي نموذج الضر
ر
  ف
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